Bright Sky Ro: Ghid de utilizare

O aplicatie gratuita, destinata persoanelor afectate de violenta domestica, inclusiv
angajatori si colegi, prieteni, familie si specialisti.

Aplicatia este realizata de Fundatia Vodafone Romania in parteneriat cu Politia
Romana, Asociatia Necuvinte si Asociatia Code for Romania.
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Public tinta si permisiuni de distribuire

Acest ghid de prezentare a fost creat pentru a oferi instructiuni detaliate de utilizare a
aplicatiei Bright Sky Ro pentru mobil. Publicul sau tinta este:

e Doar fortele de politie, specialisti, organizatii neguvernamentale si parteneri care
lucreaza direct cu victimele violentei domestice

Acest ghid este destinat exclusiv publicului tintda mentionat mai sus si nu trebuie distribuit
sau comunicat catre:

e Angajatori
e Angajati si functionari in afara celor mentionti mai sus
e Publicul larg

La inmanarea ghidului, se solicita Tn mod explicit ca acesta sa rdmana in organizatia careia i
este distribuit. El nu trebuie transferat, distribuit sau pus la dispozitie drept continut public
in cadrul organizatiei dvs.

o MOTIVUL
DATA ACTUALIZAT DE MODIFICARI MODIFICARII
26.02.2020 | Phoebe Crowder Creare document
(TVP UK)
02.04.2020 | Teodora Munteanu Traducere&adaptar
e document
(FVR)
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Introducere

Bright Sky Ro este o aplicatie mobila gratuita care ofera asistenta si informatii persoanelor
aflate intr-o relatie abuziva sau celor care sunt ingrijorate pentru o persoana cunoscuta.

De asemenea, aplicatia se adreseaza practicienilor specializati si nespecializati, angajatorilor
si tuturor celor care sunt in cautare de informatii referitoare la violenta domestica, siguranta
online, hartuirea si consimtamantul sexual.

Aplicatia Bright Sky Ro este disponibila pe dispozitive Android din Google Play Store, iar pe
telefoanele cu sistem de operare iOS, in Apple App Store.

Functiile aplicatiei:

e Unregistru unic constand in servicii specializate de asistenta pentru victimele violentei
domestice de pe teritoriul Romanei, care iti permite sa contactezi cel mai apropiat
serviciu direct din aplicatia de pe telefon, cautand dupa numele localitatii, codul postal
sau folosind locatia ta curenta.

e Uninstrument ,Jurnalul meu” sigur, in care pot fi inregistrate incidentele de violenta
sub forma de text, audio, video sau fotografie, fara ca vreo parte din continut sa se
salveze pe dispozitiv.

e Chestionare de evaluare a sigurantei intr-o relatie, plus o sectiune de demontare a
miturilor legate de violenta domestica.

e Informatii pentru toti cei care doresc sa afle mai multe despre violenta domestica,
inclusiv diferitele tipuri de asistenta disponibile, pasii care trebuie avuti in vedere la
iesirea dintr-o relatie abuziva si oferirea de ajutor unui prieten care este victima a
violentei domestice.

e Datele de contact si posibilitatea de a apela telefonic servicii de asistenta dedicate
victimelor violentei domestice si ale agresiunilor sexuale din Romania.

e Linkuri catre resurse si informatii despre subiecte din sfera violentei domestice.

Ghidul detaliaza principalele functii ale aplicatiei si ofera informatii referitoare la modalitatea
de utilizare a fiecarei functii.

Daca aveti orice fintrebari despre Bright Sky Ro, puteti trimite un e-mail Ia
fundatia.vodafone ro@vodafone.com.
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Instalare

Utilizatorul poate instala aplicatia cautand ,Bright Sky Ro” in App Store sau in Google Play Store. Daca
telefonul nu este conectat la WIFI, descarcarea si utilizarea aplicatiei Bright Sky va necesita utilizarea
datelor mobile.

Configurarea Bright Sky Ro pe Android
La instalarea initiald, aplicatia va solicita permisiunea utilizatorului pentru:

v Apelarea directa a numerelor de telefon

Realizarea de fotografii si filmari

Realizarea de inregistrari audio

Utilizarea locatiei aproximative si exacte

Citirea, modificarea sau stergerea continutului de pe USB
Citirea configuratiei serviciilor Google

Accesul complet la retea, de ex., conexiunile Wi-Fi

AN NI NN N

Toate acestea sunt necesare pentru descarcarea aplicatiei Bright Sky Ro.

Cu toate acestea, aplicatia nu va initia niciodata apeluri, nu va efectua niciodata fotografii, nu va realiza
filmari si nu va utiliza locatia ta decat daca alegi sa utilizezi functiile respective din aplicatie.

Configurarea Bright Sky Ro pe iPhone

La instalarea initiala, aplicatia va solicita utilizatorului sa aleaga limba pe care doreste sa o foloseasca.
Pe parcursul utilizarii aplicatiei, utilizatorului i se va solicita si permisiunea pentru:

v Accesul pentru realizarea de fotografii si filmari

Accesul la arhiva de imagini pentru utilizarea unor fotografii si filmari realizate anterior
Accesarea microfonului telefonului

Accesarea locatiei

AURNIRN

Desi utilizatorul poate descarca aplicatia fara a permite accesul la aceste zone, o parte dintre functiile
cheie ale aplicatiei, inclusiv instrumentele Gaseste ajutor si Jurnalul meu nu pot fi utilizate. Utilizatorul
va primi in continuare solicitari pentru a permite aplicatiei sa acceseze zonele de mai sus, atunci cand
incearca sa foloseasca sau continua sa utilizeze anumite functii din aplicatie.

Aplicatia nu va initia niciodata apeluri, nu va efectua fotografii, nu va realiza filmari si nu va utiliza
locatia utilizatorului decat daca acesta acorda permisiunile pentru aceste functii din aplicatie.
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Aspecte de avut in vedere daca recomandati unui utilizator al serviciului sa
descarce aplicatia Bright Sky Ro:

v' Pentru siguranta sa, recomanddm utilizatorului serviciului s descarce aplicatia doar pe un
dispozitiv pe care simte ca il poate folosi in siguranta si la care nu au acces si alte persoane.

v' S& completeze chestionarele doar intr-un loc intim si retras, de preferat cand este singur/a,
pentru ca nimeni sa nu influenteze rezultatele.

v" Tnainte de a utiliza functia Jurnalul meu din aplicatie, s se asigure c3 are o adresd de e-mail
sigura, la care nu mai are acces nimeni altcineva. Le sugeram sa creeze un cont e-mail nou, cu
o parola puternica. Pentru mai multe informatii despre configurarea unui nou cont e-mail,
cititi la pagina 12.

Dezinstalarea aplicatiei Bright Sky Ro

Utilizatorul poate instala si dezinstala aplicatia in orice moment. Este important de mentionat ca, dupa
ce aplicatia este dezinstalatd, ea va aparea in continuare in contul iCloud (pentru iPhone) si in istoricul
descarcarilor din Google Play Store (pe Android). Recomandam instalarea aplicatiei doar daca
utilizatorul detine propriul cont iCloud/Google Play Store.

Limba

il tatene BO 45 wnar LR

La instalarea initiala a aplicatiei, utilizatorul poate selecta limba pe care
doreste sa o foloseasca: romana, engleza sau maghiara.

UMB‘ v N e v . . v o .
e A Aceasta setare poate fi modificatd ulterior din Setdri (a se vedea pagina
7). Daca utilizatorul alege din greseala o alta limba decat cea dorita si nu
poate naviga in Setari pentru modificarea acesteia, el poate sterge si

reinstala aplicatia.
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Pagina de start pentru Modul ascuns

il Vodafone RO 40 500 . o .

S— Vreme

VEZI VREMEA

Temperature

8°C

Bucharest Sunny

Mod ascuns rapid

Pentru a comuta direct de
pe Bright Sky pe modul
ascuns, utilizatorul trebuie
sa apese pe norul din coltul
din dreapta sus al
ecranului.

ajutorul

Meniu > Setari

wil Vodafone RO 4G 15:38

< Back G)

UTILIZAREA APLICATIEI BR
SKY ROMANIA

Din motive de siguranta, poti alege sa utilizezi

Bright Sky in modul ascuns. Selectarea acestei

optiuni pastreaza confidentialitatea aplicatiei si
o mascheaza drept aplicatie de prognoz3

meteo.

Pentru a accesa Bright Sky si functiile sale, va
trebui sa APESI LUNG pe VALOAREA
TEMPERATURII de pe ecranul de prognoza

meteo.

Modul ascuns poate fi activat sau dezactivatin
orice moment. Pentru aceasta, apasa pe
pictograma meniu = din aplicatie si
selecteaza ,Setdri”. Poti activa sau dezactiva
modul ascuns. Poti intra oricand in modul
ascuns atingand imaginea norului din partea

din dreapta sus a ecranului

Q A .

GASESTE AJUTOR ACASA APELEAZA 112
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Activarea si dezactivarea

Modul ascuns poate fi
activat si dezactivat cu
butonului  de
comutare accesibil din:

Oficial | Confidential

La prima descarcare a aplicatiei, utilizatoruluii se va
afisa optiunea pentru modul ascuns.

Cu ajutorul butonului de comutare, poate alege sa
utilizeze aplicatia Tn modul ascuns sau in modul
vizibil.

Dupa ce utilizatorul a selectat optiunea dorita,
trebuie sa faca click pe ,finalizeaza configurarea”.

Daca modul ascuns este activat, utilizatorul va fi
redirectionat catre formatul ascuns sub forma unei
aplicatii meteo.

Aplicatia meteo

Modul ascuns este o aplicatie
meteo complet licentiata si complet
functionala. Aceasta este setata
implicit pe Bucuresti, dar
utilizatorul poate alege setarea
acesteia pentru locatia sa.

Pentru a merge din aplicatia meteo
in aplicatia Bright Sky Ro,
utilizatorul trebuie sa apese lung pe
temperatura timp de 3 secunde.
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Prezentarea aplicatiei Bright Sky Ro utilizatorilor serviciului - Modul
ascuns

Va rugam sa retineti ca, din cauza naturii ascunse a acestei aplicatii,
ofiterul care le recomanda utilizatorilor sa foloseasca acest serviciu
are responsabilitatea si datoria sa se asigure ca acestia nu atrag
atentia posibililor suspecti, nu le divulga aplicatia si nu pericliteaz
astfel eficacitatea instrumentului.

Prin urmare, este necesar ca discutia referitoare la aplicatie sa fie
purtata cu victima atunci cand aceasta se afla |la distanta de orice
suspecti.

Dreptul de proprietate asupra acestei aplicatii apartine Fundatiei
Vodafone Romania si politistii si alti specialisti in domeniu nu
administreaza utilizarea sa. Prin urmare, specialistii semnaleaza
persoanelor vulnerabile disponibilitatea acesteia dar nu pot
interveni asupra functionalitatii aplicatiei.

C2 General
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Pagina de pornire (Partea 1)

Butonul |
Meniu

Butonul | include un
Din meniul din coltul ghid rapid de utilizare a
din stanga sus al fiecarui element din
aplicatiei, utilizatorul aplicatie.

poate naviga din 5 _
Aceasta sectiune va

aplicatie in pagini web — (©) _ i i
U informatii pfrrm|te ut| |z.atoru ui

. sa se familiarizeze cu
suplimentare  despre diferitel T
violenta domestica. ' er|t<.e e secfiuni si cu

modalitatea de
Accesarea acestor utilizare a acestora.
linkuri disponibile in
aplicatie nu se va afisa SEATURI gZQTTLﬁ:
in istoricul browserului PENTRU CINEVA
. MINE

telefonului. CUNOSCUT

AT, [
vetotoe
Momires

(OF A o

Q @
ACALA

GASESTE ANUTOR

Gaseste ajutor

Butonul Acasa Numarul de apelare rapida 112

Folosind meniul din R .
. In partea infericard a

partea de jos, A o Bright Sky Ro pune la dispozitie un
utilizatorul poate fiecarei pagini este numar de apelare rapida, 112, vizibil
accesa  instrumentul disponibil - un  buton pe fiecare pagina a aplicatiei, pentru
GASESTE AJUTOR ACASA. Selectarea acestui situatiile de pericol iminent cu care

buton pe orice ecran din
aplicatie va redirectiona
utilizatorul catre acest
ecran.

se confrunta utilizatorii. Serviciul de
apelare 112 din aplicatie este valabil
doar in Romania.

pentru localizarea celui
mai apropiat serviciu
de asistenta specializat.
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Pagina de pornire (Partea 2)

Sfaturi pentru mine

Acestea sunt toate
resursele disponibile care
pot fi utilizate de catre o
persoana care considera
cd ar putea fi victima
violentei domestice sau a
altei forme de violenta de
gen.

il Vodatons RO 40
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LA RISC?
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? A

.

SUNT EXPUS/A
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JURNALUL MEU
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——— O

e €

CONSIMTAMANT GASESTE
SEXUAL SERVICII
Sl DE
HARTUIRE ASISTENTA
- > - o
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GHID INFORMATII
DE DESPRE
SIGURANTA VIOLENTA
ONLINE DOMESTICA
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\

Q
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ACASA

.

APELEAZA 112
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SFATURI

PENTRU
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ACAIA APELEAZA 112
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Sfaturi pentru cineva
cunoscut

Acestea sunt  toate
resursele disponibile care
pot fi utilizate de catre o
persoana care isi face griji
pentru o cunostinta.

SFATURI PENTRU CINEVA CUNOSCUT

~ & ~
MEMBRU AL
FAMILIEI SAU CUM POT
PRIETEN EXPUS AJUTA?
RISCULUI?
L J L J
———— D~ ——— D5
CONSIMTAMANT LINNI
SR NATIONALE
HARTUIRE ASISTENTA
J L J
ﬁ) ~ QJ ~
INFORMATII
DEMONTAREA DESPRE
MITURILOR VIOLENTA
DOMESTICA
- > . 7

Q

GASESTE AJUTOR

.

APELEAZA 112
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Meniu

Din meniul stanga sus, un utilizator poate:

Apeloazd Resurse

N Linia de ¢

€, Apeleaza 112

Resurse
@) Ordinul de protectie

@) Ordinul de protectie provizoriu

[} Cum se completeazd ordinul
de protectie

o Cauzele violentel domestice

@ Consecintele violentel domestice
@ Planul de siguranta

© Relafli sandoase

@ Ce pot face barbatii

@ Despre Bright Sky Roméania

@ Asistents Aplicatie

SF
Pi

Q

GASESTE A

v’ S3selecteze apelarea liniei nationale de asistentd sau 112;

v/ S& acceseze alte resurse web disponibile

v' S3 acceseze informatii despre Bright Sky

v' Accesati butonul | pentru asistenta privind utilizarea Bright
Sky Ro

v' Sectiunea Setdri acces (a se vedea mai jos pentru informatii
suplimentare).

Setari

Din Setari, utilizatorul poate modifica limba de utilizare a aplicatiei. Puteti alege dintre
urmatoarele limbi de utilizare a aplicatiei : romana, engleza, maghiara.

Linii de asistenta nationale

De pe aceasta paginad, utilizatorul poate contacta Linia (liniile) de asistenta nationald(e)

selectata(e).

il Vodetane RO 4G s

( Back

LR

®

I rezuitate, pet alege o serviciu sb fie comactat ¢

pentrs potl selecta

care preia

pumdni disect in ecrandd de apelace al telefonuiel. De
i 4 adresa de comact &
fecdrel organizaté, pe care @ pot) vizualiza pe © harta,
{icind clic pe pictograma pin de harth. De refiout:
4 din aplcatie vor fi afisate in jumald de
apelurt ol tefefonuled i pe factera de telefon, Pentru mal
rrecith ub lain i 4

wﬁnu.mmwuuﬁlumuﬂ‘h
wnich folosingd.

Agentia Nationald pentru Egalitatea

de Sanse intre Femel i Barbati

(ANES)

Melpine nadonsl care Sumctioneard J40/7 2he pe
Siptdended crant de (3re Agesta Natonad ‘.
pevtru [galtate de sanae irtre Fame 3 Dirtet)

(ANES)

Mg S ames. gox o

0000 500 133

Telefoou! Virstnicudul

erstulth
-

(.
condidertisih care oferd sprign of conbers
OO persimrme o b vbce)

St de Fundete Regud Margaress %
* Muerdesel

Q A .

GASTSTE AsTOR MOAZA APCLLATA Y2

Resurse

I Retine ca orice apeluri efectuate din aplicatie vor aparea
in istoricul de apeluri al dispozitivului utilizatorului (de
unde pot fi sterse) si pe factura desfasurata a celui care
efectueaza plata.
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Din meniu, utilizatorul poate accesa linkurile catre resurse externe (prin deschiderea unor
ferestre pop-up in aplicatie).

& Back

2. . 7 -
@ POLITIA ROMANA K f«?wm/.-

112:|

Evaluari

Sunt expus/a la risc?

il Vetetare DO 40 - 20 .o
< Bach O
SUNT EXPUS/A LA RISC?

Urmeazd 12 mirebdes core te vOr apts 5b
evaburzi dacd te afli intr © relape stz
(Sunt Necesare apeonImaty 3 minvie
pentru a rdspunde )

RELATII SANATOASE

GARERIE ARITUN ey AMELEAZA |

Chestionarul ,Sunt expus/a la risc?” adreseaza o serie de 12
intrebari la care utilizatorul poate raspunde cu ,da” sau ,nu”.
Completarea acestui chestionar nu necesita mai mult de cateva
minute. Evaluarea va ajuta utilizatorul sa identifice daca este

(>) victima a unei forme de violenta de gen. Daca evaluarea indica
faptul ca utilizatorul ar putea fi expus/a riscului, acestuia i se
recomanda sa contacteze cat mai curand un serviciu specializat
(folosind instrumentul GASESTE AJUTOR) si s3 acceseze linkurile
pentru a afla mai multe.

Chiar daca raspunsurile nu indica prezenta abuzului, utilizatorul
este, totusi, sfatuit sa contacteze un serviciu de asistenta
specializat daci este fingrijorat(3) pe viitor. in aplicatie
9 - ﬁ ~\‘ utilizatorul va regasi resurse cu mai multe informatii despre
violenta domestica.
4 N

Utilizatorului i se recomanda sa completeze chestionarul '

de evaluare atunci cand este singur(a), fara influente din -

exterior, intr-un interval in care considera ca nu va fi 11

deranjat. Daca este totusi intrerupt, poate apasa butonul

norului (iesirea Tn siguranta din aplicatie) si poate reveni

C2 General ulterior la chestionar.
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Partene orars 8 1081 0 AT S40 Partenan/partaners te-a cbligat a4 faci
un ol are 34 10 agresers 2 s oevd de naturh sexuath Fnpoiiia voriel
b8 Attt b O v Tace tale?

Parterec i/ partecer s 1 & srweweal (b
te ornowh?

Chestionarul ,Membru al familiei sau prieten expus riscului?” va
permite unei persoane (cum ar fi un profesionist sau altora, cum
ar fi prietenii sau rudele) sa identifice daca cineva ar putea fi

MEMBRU AL FAMILIEI SAU PRIETEN  implicat intr-o relatie abuziva. Acest chestionar are 12 intrebari.
EXPUS RISCULUI?

RAgns And W acest

ot siene ik o e e e Recomandam intotdeauna ca, daca o persoana este ingrijorat/a,
i sa transmita acest lucru celui/celei care poate fi in pericol
(utilizator al serviciului, angajat, prieten sau ruda). Oricine poate
gasi serviciile de asistenta specializate disponibile utilizand

instrumentul GASESTE AJUTOR (a se vedea pagina 10).

L S

Jurnalul meu (Partea 1)

Bright Sky Ro ofera o functie de jurnal privat unde un utilizator poate inregistra intrari in
format text, foto, video sau audio. Aceste intrari sunt apoi trimise la adresa de e-mail selectata
de acesta. Instrumentul “Jurnalul meu” este o parte esentiala a aplicatiei Bright Sky Ro,
deoarece intrarile inregistrate ar putea fi folosite ca probe Tn actiuni si proceduri legale
ulterioare. Toate intrarile realizate sunt trimise Tn mod securizat catre adresa e-mail selectata
de utilizator si nu sunt stocate pe telefonul acestuia.

12
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BUN VENIT LA JURNALUL MEU

Jumalele sunt un Instrument Impaortant pentru a {ine
evidenta actelor de abuz a céror victima al fost, lar
informatille introduse pot i utilizate penteu a sprijing
orice actiune legald pe care doreytl s o Incepl
“Jurnalul meu” te poate ajuta In acest proces yi,
totodath, niclo informatio astfol Inregistratd nu va i
salvatd pe dispozitivul thu mobll

Inainte de a utiliza pentru prima datd Jurnalul meu,
citegte sectiunea Cum se utilizeazd Jurnalul meu”

CUM SE UTILIZEAZA JURNALUL MEU
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© MNEE il vesetons RO 40

< Back

TRIMITE INREGISTRAREA

Orice invogstrare vocald care se face prn aphcage nu
va § saivatd in aplcape sau pe dispodtivd modd

.-

®

$

Incepe invepiraces

IntrSeie e St M Dot nvegeEtrate pees et
wrm totogp afie. PERGELY are e ey aucho, Bpd (e

Pt B 3VTERe e e eRa Gw @ mad pele tatd de tre
e S S I

Caleatd g OApnIIe U

Marhe o Ahia AaTedd s A1 recort i ol Yo

i
FOTO W Cort Se @ il s T8 c5C pe Dt
sl

§
VIDEO

il

vocoe J

SIF CA aRAs e @Al pwasd B0 bee r poste
o cwnmd de s wtcwws s N Omandien sl oree s

vlorrmans

Pty POt Gealr e CONIQT Med s (0t de ¢
il o Retee (8 Gs e NveQal Brior vided §4 v aie

Vethse 33 fo pAIatd ety o T MR

Q L) .

GASETE AJUTOR ACASA APELEAZA 112

/ De retinut: inainte de utiliza Jurnalul meu,
recomandam insistent utilizatorilor sa se asigure ca
adresa de e-mail aleasa de acestia nu poate fi
accesata de nimeni altcineva. Din motive de
sigurantd, recomandam utilizatorilor sa introduca
doar adresa lor de e-mail. Daca este nevoie, le
recomandam sa creeze o adresa de e-mail noua.

.

/Orice date transmise prin intrarile din ,,Jurnalul\
sunt stocate n aplicatie sau pe telefonul lor. in
cazul pierderii datelor sau daca acestea nu pot fi
transmise prin instrumentul Jurnalul meu din
cauza unei erori neasteptate, din nefericire, nu le

meu” (text, video, fotografii sau audio) sunt trimise
vom putea recupera. Va rugam sa verificati daca

exclusiv catre adresele e-mail selectate de
utilizatori. Acestea si adresele e-mail selectate nu

K adresa e-mail introdusa este corecta. /

Jurnalul meu (Partea 2)

) C
Q

A v GASEITE AsTOR

/ Am primit feedback ca, pe \

anumite dispozitive, dacd un
utilizator decide sa anuleze
transmiterea unei intrari din
Jurnalul meu dupa realizarea
unei fotografii sau filmari, este
posibil ca materialul respectiv sa
ramana in arhiva camerei. Acest
lucru se datoreaza faptului ca
numiti producatori de telefoane
si aplicatii pentru camere
salveaza automat copii ale
@ fotografiilor si filmarilor dupa
realizarea acestora. Prin urmare,
recomandam utilizatorilor sa Tsi
verifice arhiva camerei de fiecare
data cand realizeaza o fotografie
sau o filmare prin intermediul
aplicatiei si sa se asigure ca sterg

K aceste materiale. /

La locurile de munca, este posibil ca anumite computere sa aiba setari de securitate stricte,

care, in anumite situatii, nu permit deschiderea fisierelor

video transmise din instrumentul

Jurnalul meu. Tn aceste cazuri, situatia poate fi rezolvatd doar prin deschiderea fisierului pe
un alt computer sau laptop care nu are astfel de restrictii de securitate. Va rugam sa retineti:
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utilizatorul nu a pierdut datele expediate. Am primit, de asemenea, feedback ca, in anumite
situatii rare, fisierele video transmise din instrumentul Jurnalul meu nu pot fi deschise folosind
Windows Media Player pe computere. Daca un utilizator se confrunta cu aceasta problema,
va rugam sa i recomandati sa descarce VLC media player si sa redea filmarea pe acesta.

Tn aplicatie, la
Dupa ce utilizatorul a transmis o intrare Jurnalul

e ] ) sectiunea ,Cum se
meu, acesta va primi un mesaj pe contul e-mail cu - . ”
] ] ; . ] utilizeaza Jurnalul meu
subiectul ,,Mesaj nou de la Bright Sky”. Acest e-mail

) . e asiti informatii
va cuprinde intrarea transmisa din Jurnal. Acest e- & ’ o
suplimentare privind

mail va fi transmis automat de la - ]
brightskyadmin@aspirant.com. Fundatia Vodafone utilizarea acestui
Romania nu are acces la aceste e-mail-uri sau la ® Instrument.

continutul atasat si, prin urmare, nu poate vedea
sau raspunde direct oricaror intrari din jurnal. Toate
informatiile inregistrate de utilizator sunt strict
confidentiale si nu pot fi vazute de nimeni altcineva

Qzét de utilizator. /

Configurarea unei adrese de e-mail noi

Pentru a crea o adresa de e-mail, mergeti la pagina de pornire a unuia dintre furnizorii de e-
mail gratuiti. Cele mai populare sunt:

e Outlook.com (@outlook.com)
e Gmail (@gmail.com)
e Yahoo Mail (@yahoo.com)

Aici, faceti clic pe autentificare sau creare cont si completati informatiile solicitate, apoi
urmati pasii pana la crearea unei adrese de e-mail. Pentru mai multe detalii se acceseaza
”Sfaturi pentru siguranta online” din meniul aplicatiei.

La crearea unei noi adrese e-mail, asigurati-va ca setati o parola noua (diferita de acea a
altor conturi detinute) si nu o dezvaluiti altora.
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Gaseste ajutor

Bright Sky Ro contine un director de servicii de asistenta specializate (organizatii
neguvernamentale, directii de asistenta sociald, adaposturi, servicii de medicina legala etc.) si
linii de asistentd. Acestea ofera sprijin victimelor violentei domestice si actioneaza ca prima
linie de interventie pentru a permite utilizatorilor sa solicite si sa acceseze si alte servicii.

Puteti gasi cele mai apropiate servicii In doua moduri.

1. Cautare folosind locatia curenta 2. Cautare folosind denumirea locatiei sau

- . . I codul postal
Utilizatorul poate gasi serviciile

folosind  locatia curenta a Utilizatorul poate introduce o denumire a
telefonului. Asigurati-va ca acesta zonei (cum ar fi tara, cartierul sau orasul)
are serviciile de localizare activate sau un cod postal.
pentru a face acest lucru (in _ o 5

R . .. Apoi, acesta trebuie sa selecteze ,gaseste o
general, Tn sectiunea Setdri a o s 8% Sosm . ", i

. . ) “ < Back @ @ Jltd locatie” pentru afisarea rezultatelor de
telefonului) si ca selecteaza

. . . . . GASESTE AJUTOR Céutare.

»Utilizeaza locatia curentd” pentru O e oo cu e

cauta folosind locatia ta curanta pan activarea
servicilor de localizare pe dispozitivul mobil

a ncarca rezultatele.

Alternativ. potl cluta dupd adresa sau dupl oray
In rezultate, poyi alege ce serviciu sé fle contactat §i
pentru aceasta poti selecta pictograma telefon care
preia numirul direct in ecranul de apelare al
De adresa

de contact a fieciirel organizatil, pe care o poti
vizualiza pe o harta, facénd clic pe pictograma pin de
hartd. De retinut: apelurile efectuate din aplicatie vor fi
afigate in jurnalul de speluri al telefonulul gi pe factura
de telefon. Pontru mal multd sigurantd, la in
wnul prieten, un alt
rd SIM sou un telefon cu cartels de unich folosingi.

)

Q

GASTATT ARITOR ACASA APOYCAZA 112

>

Rezultate harta

BuciRyest n rezultate, utilizatorul poate alege ce serviciu sa fie contactat

- si pentru aceasta poate selecta pictograma telefon care preia
o numarul direct in ecranul de apelare al telefonului. De
- asemenea, rezultatele afiseaza organizatia pe care utilizatorul o
Generald de Asistentd
ot Ty poate vizualiza pe o harta, facand clic pe pictograma pin de
9.2 Destanh in ilcenetrt o . . v . o v
Servicl parars vicsmele viokengel harta. Uneori, este posibil sa fie necesar ca utilizatorul sa
in farmdie
e - mareasca sau sa micsoreze imaginea pentru a vedea cel mai
Conaliere pondch . . .
_informares ¥l cdenterse victmstor apropiat serviciu.
314336403
TN v . . . T ~ . .o
Daca un serviciu este disponibil Tn mai multe locatii, acesta
Casa loana

10,07 Dlutangt s Kiicanets poate fi afisat de mai multe ori in lista.
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Utilizatorul poate accesa directorul din pagina Sfaturi pentru mine sau selectind GASESTE
AJUTOR din coltul din stanga jos al fiecarui ecran din aplicatie.

6e retinut: Apelurile efectuate din aplicatia Bright Sky Ro vor fi afisate in jurnalm
de apeluri al telefonului si pe factura de telefon a persoanei care efectueaza
plata. Daca acestea reprezinta un motiv de ingrijorare pentru utilizator, fi
recomandam sa stearga apelul din jurnalul apelurilor telefonice.

Desi ne straduim sa ne asiguram ca numerele institutiilor de consiliere sunt
actualizate si le verificam trimestrial, ele se pot modifica in orice moment. Daca
un numar este complet inactiv, va recomandam sa incercati urmatorul numar din

Qisté ca fiind cel mai apropiat de dvs. /

Informatii despre violenta domestica

De pe aceasta pagina, utilizatorul poate accesa resurse suplimentare.

INFORMATII DESPRE
VIOLENTA DOMESTICA

? ~ —— (1] ~
CE CINE
ESTE AJUTA
ABUZUL? VICTIMELE
- »
—— O~ —— P
IESIREA
LINI
NATIONALE g'E"l‘_TA‘.*r'g
ASISTENTA RELATIS
» . .
O N {31 ~
GHID
DEMONTAREA DE
MITURILOR SIGURANTA
ONLINE
L

Q " .

GASESTE AJUTOR ACASA APELEAZA 112
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Ce este abuzul?

e 3s - o -

SEOn T o  Aceastd pagind oferd o prezentare generald a unor forme de
FORME DE ABUZ abuz. in textul urmator, utilizatorul poate gési si linkuri citre
resurse care ofera informatii suplimentare pe anumite teme.

4 Orice linkuri deschise in
I aceasta aplicatie nu vor fi
: salvate in istoricul
browserului dispozitivului.

: - .

Ghid de siguranta online

il indaions 8O 40 nics e

<o o e Pentru informatii privind siguranta online a unei persoane,
accesati Ghidul de siguranta online din aplicatie.

Acesta include informatii despre anumite modalitati de
imbunatatire a sigurantei online la utilizarea de aplicatii, retele
GHID DE SIGURANTA ONLINE sociale, e-mail $i browsere.

Continutul acestei sectiuni a fost adaptat pe baza sfaturilor
primite de la specialisti IT si angajati Code for Romania.

Linii de asistenta nationale

A se vedea pagina 7
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Cine ajuta victimele?

o enetane ) 80 ae LEREE

2tk o Aceastd sectiune indruma utilizatorul prin tipurile de asistenta
disponibile persoanelor care au fost sau sunt victime ale
violentei domestice.

Parcurgeti fiecare pagina atingand sdgeata din partea de jos a
ecranului.

CINE AJUTA VICTIMELE?

M Cre s FOR) B Bt VL e viOher e

Aceasta sectiune include materiale video care ofera informatii suplimentare referitoare la

tipurile de asistenta disponibile pentru victime, Politie, Medicina Legala, consiliere.
\ Bmmes SR .

1. POLITIA
T 2. MEDICINA LEGALA
In erice situatie de urgentd, cind esti in pericol sau
exista un risc iminent pentru viata, sanatatea gl

L nivedd Sechng judet din Romma, funclionesss

Servical Sudetwan de Medicind Leged Cmad sdwne

Integritatea unei persoane, nu ezita sd suni la 112}
Daca al fost victima sau martor sl unor abuzun
anterioare si consideri ¢a politia trebule sa cunocasca

scavtuio §t dulele Se contact in pectivoes “Ghievie

Servicy de sustenth” an aceastll sphcate

ce se intdmpld $i 88 1a masun impotriva agresoruluw, G d i ol WCTETe Lo SgIesiuss PCT) SSadle
poti sesiza faptele 1a sectia de politie arondata loculul contificay medeo logal in powin 10 da 2l e
unde s-au intdmplat evenimentele PROGGCRINE sveninwenihs La modicind gl v

Al (ntelegere 3 camen Cu experienid pentiu cd
€ )
Q @ . 9 w .

GASESTE ASUTOR ACASA APELEAZA 112 RANPTE ANITON ATALA APCLEATA 102

Recomandam utilizatorului sa se conecteze a WIFI atunci cand incearca sa vizualizeze aceste
filmari, deoarece, in caz contrar, aplicatia va utiliza un volum mare de date mobile.
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lesirea dintr-o relatie abuziva

- vedetene ) 40 Lt LARR

& Bk ®

IESIREA DINTR-O RELATIE
ABUZIVA

Dacd vrel 48 et A O relalie sDu2ivi N 2Osasth

SACDUR D00t At @t 3 FASOUIMLNY L8 O Pante dIn

Pretdole Lale Acebray recirmandd ' pog ofen y
Curaac b L aftati b O whusle swriiard

©)
Q #

GAIETTY AATTR A ASA

.

APTLAAZA 113

Mituri

Daca utilizatorul este intr-o relatie abuziva si se gandeste sa
iasa din relatia respectivd, aceasta sectiune ofera indrumari si
raspunsuri la o serie de posibile intrebari.

Sectiunea prezinta masurile de protectie ce trebuie respectate
in momentul plecarii, obiecte/acte necesare precum si riscuri
ce trebuie evitate.

~

Le recomandam insistent, tuturor
celor care se gandesc sa iasa dintr-o
relatie, sa se adreseze unui serviciu de ¢
asistenta specializat, utilizand
instrumentul GASESTE AJUTOR din
aplicatie (a se vedea pagina 12).

. /

Sectiunea de mituri Tncearca sa darame cateva dintre miturile adanc Tnradacinate in legatura
cu violenta domestica.Sectiunea prezinta utilizatorului 10 scenarii si fi solicita sa evalueze daca
sunt afirmatii ,adevarate” sau ,false”. Completarea nu necesita mai mult de céateva
minute.Utilizatorul va primi apoi informatii care dezvaluie adevarul din jurul afirmatiei, in

functie de raspunsul sau.

Aceasta sectiune este menita sa ofere utilizatorului o intelegere aprofundata a realitatilor
referitoare la violenta domesticd, astfel incat sa poate oferi sprijin cunoscutilor si sa fi
contrazica pe cei care perpetueaza aceste mituri.

tl Wodetune RO 4G w0
 Back

DEMONTAREA MITURILOR

Miturile g4 idefle preconcepute referitoare la viclenta

LRESEN

Somesticl SUNE NUMErcase. Acnste ML 1oc posbild

Uemitoaceie sconani te vor ajuts s intelegi mal tene
cum 0 rmanifests viclents domestick Vel & astie mal
COpabIL/S sh Mg un pomten Sou un mecbe ol fariliel,

Sach te ngrjoreazd situdlia sa

t 30

GASTSTE Anmon APCLLATA Y12
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Consimtamant sexual si hartuire

Consimtamant sexual

Sectiunea ghideaza utilizatorul prin studii de caz privind modul in care violenta sexuala poate
afecta diferite persoane si tipurile de sprijin disponibile.

Aceste studii de caz nu sunt exhaustive si, desi am inclus povesti din perspective diferite legat
de gen, rasa, religie, comunitati LGBTQ + si comunitati de persoane cu handicap, povestile nu
pot cuprinde experienta tuturor in ceea ce priveste violenta sexuald. Apasand butonul ,,Ce se
intdmpla in acest caz?” de la finalul studiului de caz, se va deschide o casetd (asa cum este
aceasta prezentata mai jos), iar utilizatorul poate citi o descriere a abuzului sexual
experimentat, inclusiv informatii privind asistenta disponibila.

o Vebahne AT 24

<! ]

Hartuire

HARTUIREA

&9

LA U

£,

IRINA

GASESTE AJUTOR

Sectiunea include studii de caz care oferda exemple de hartuire ce
afecteaza diverse persoane si recomanda tipuri de asistenta
disponibile.

Tn mod similar cu studiile de caz referitoare la Consimtdmantul
sexual, aceste relatari nu prezinta toate situatiile posibile cu care se
pot confrunta victimele.

Apasand butonul ,Ce se intdmpla in acest caz?” din partea de jos a
studiului de caz, utilizatorul poate citi o descriere a
comportamentului de hartuire experimentat, inclusiv informatii
privind asistenta disponibila.
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Confidentialitate

Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale utilizatorului sunt colectate si salvate in aplicatie, Tnsa
singurele informatii disponibile (servicii locale si nationale) sunt cele publice.

La instalare, aplicatia genereaza un ID unic, care este stocat local. ID-ul este utilizat in
raportare, pentru contorizarea corespunzatoare a actiunilor utilizatorului unic, dar nu
identifica in mod direct utilizatorul.

Nu sunt stocate ale informatii specifice care sa identifice dispozitivul (de exemplu, codurile
IMEI sau IP nu sunt preluate).

Aplicatia stocheaza informatii referitoare la actiunile utilizatorului din aplicatie, care sunt
stocate intr-o bazi de date.in aceastd bazd nu sunt stocate informatii personale sau
identificabile, datele reflectdnd doar cifre. De exemplu, numarul de utilizatori care ,au
completat chestionarul de evaluare”, ,au vizualizat ghidul”, ,au cautat ajutor”, ,,au transmis
o intrare de jurnal”. Scopul acestui demers este identificarea celor mai utile caracteristici ale
aplicatiei.

Tntrebdri frecvente despre aplicatia Bright Sky Ro

1. Ce este Bright Sky Ro?

Bright Sky Ro este o aplicatie mobila gratuita care ofera asistenta si informatii persoanelor
aflate intr-o relatie abuziva sau celor care sunt ingrijorate pentru o persoana cunoscuta.

De asemenea, aplicatia se adreseaza practicienilor specializati si nespecializati, altor
angajatori si tuturor celor care sunt in cautare de informatii referitoare la violenta domestica
sau alte forme de violenta de gen.

2. Pe ce platforme este disponibila aplicatia?

Bright Sky Ro este disponibila atat pe iOS, cat si pe Android prin App Store si Google Play
Store.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vodafone.brightsky.ro
https://apps.apple.com/us/app/bright-sky-ro/id1499881995

3. Care este publicul tinta al aplicatiei?

Aplicatia Bright Sky a fost creata pentru cei care se confrunta cu violenta domestica sau orice
persoane care 1si fac griji pentru un prieten sau un membru al familiei despre care cred ca
este victima a violentei domestice.

Deoarece multe persoane nu recunosc comportamentele nocive persistente in propriile
relatii, aplicatia se adreseaza si celor care este posibil sa nici nu stie macar ca suntintr-o relatie
abuziva.

De asemenea, aplicatia poate fi utilizata si de catre profesionisti, cum ar fi politia, asistenti
sociali, asistenti medicali comunitari, avocati si alte persoane care pot intra in contact cu o
persoana care este victima a violentei domestice sau a altei forme a violentei de gen.
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Informatiile disponibile in Bright Sky reprezinta un set de explicatii pentru cei care considera
ca nu cunosc suficient problematica violentei domestice, modurile ei de manifestare si tipurile
de asistenta oferite in aceste situatii.

Daca un utilizator se regaseste intr-o situatie de urgenta, aplicatia ofera numarul de apelare
de urgenta 112 disponibil pe toate ecranele, pe masura ce navigheaza in aplicatie.

4. Ce scop are Bright Sky?

Multe persoane abuzate, prietenii si familiile lor nu recunosc comportamentele nocive
persistente in propriile relatii ca reprezentand o forma de violenta. Conceptiile depasite
despre ce anume reprezinta un abuz nu le permit utilizatorilor sa conteste comportamentele
nocive si sa scape din relatiile periculoase.

Bright Sky isi doreste sa ofere celor care se confrunta cu violenta domestica sau celor care fsi
fac griji pentru o cunostinta o serie de resurse care le vor permite sa caute ajutor si care
trebuie sa serveasca drept un set de instrumente cuprinzatoare.

Aplicatia Bright Sky a fost creata pentru a permite utilizatorilor sa evalueze independent
riscurile si sa identifice abuzul verbal, psihologic, sexual, economic, social. De asemenea, le
ofera si posibilitatea de a identifica situatii de pericol in care se pot regasi prieteni sau membri
ai familiei.

Sectiunea Mituri demonteaza prejudecati intr-un chestionar care ghideaza utilizatorii printr-
o serie de afirmatii si 1i roaga sa analizeze daca sunt adevarate sau false, raspunsurile corecte
fiind furnizate dupa ce utilizatorul a raspuns la fiecare intrebare.

Pentru cei care se confrunta chiar ei cu abuzuri, aplicatia Bright Sky se doreste a fi un depozitar
al intrarilor personale in jurnal, care ar putea servi drept probe.

Aplicatia Bright Sky ofera utilizatorilor un registru cuprinzator de servicii specializate in
furnizarea de asistenta in cazurile de violenta sexuala si domestica la nivel de tara, astfel incat
utilizatorii sa poata identifica si accesa asistenta de care au nevoie, direct din aplicatie. Prin
furnizarea detaliilor de contact ale centrelor de asistenta si ale serviciilor mobile, acest
instrument va redirectiona o parte din flux catre linia telefonica gratuita gestionata de Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) 0800 500 333 si va asigura
faptul ca apelantii care solicita asistenta au acces la ea fara intarziere.

De asemenea, Bright Sky isi doreste sa puna la dispozitia profesionistilor un instrument care
sa le permita sa isi extinda cunostintele despre violenta domestica si sa faca imediat legatura
intre victime si serviciile de asistenta de specialitate.

Datorita caracteristicii de selectare a limbii, aplicatia Bright Sky este disponibild in limbile
romana, engleza si maghiara ceea ce inseamna ca poate ajunge la mai multe persoane din
tara.

5. Care sunt posibilele riscuri pentru siguranta si cum sunt reduse acestea?

Pentru victimele abuzului ale caror dispozitive sunt monitorizate de catre partener fara ca
acestea sa stie, ne-am asigurat ca orice date create prin intermediul instrumentului Jurnalul
meu (acum ar fi intrari de text, fotografii, filmari sau inregistrari audio) nu sunt niciodata
salvate pe dispozitiv ca atare. Linkurile web vizitate din aplicatie nu sunt nici ele inregistrate
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in istoricul browserului telefonului. Numele si logo-ul aplicatiei sunt gandite astfel incat sa
disimuleze o aplicatie meteo.

Pentru cei care stiu ca partenerul sau fostul partener le monitorizeaza dispozitivul, exista o
optiune de siguranta care ofera un nivel suplimentar de sigurantd. De asemenea,
recomandam ca utilizatorii care isi fac griji pentru propria siguranta sa descarce aplicatia pe
dispozitivul unui prieten de incredere, daca este posibil, si sa dezinstaleze aplicatia de fiecare
data dupa ce o folosesc.

Alte aspecte de avut in vedere

e Daca aveti un cont de iTunes sau Google Play partajat cu altcineva, aplicatiile pe care
le-ati descdrcat vor fi afisate in contul dvs. Tn mod similar, daca stergeti aplicatia, este
posibil ca aceasta sa fie in continuare disponibila in contul dvs.

e Daca o alta persoana are acces la factura telefonica, aceasta va putea vedea toate
apelurile efectuate de pe telefonul mobil.

e Orice linkuri deschise prin aplicatie nu vor fi salvate in istoricul browserului
dispozitivului.

6. Cine are acces la datele colectate la utilizarea aplicatiei?

Orice date, cum ar fi adresa e-mail, si intrarile din ,,Jurnalul meu” (text, video, fotografii sau
audio) sunt trimise exclusiv cdtre adresele e-mail selectate de utilizator. Fundatia Vodafone
Romania, Politia, Asociatia Necuvinte, Asociatia Code for Romania sau Aspirant nu au acces la
aceste date. Tn cazul pierderii datelor sau dacd acestea nu pot fi transmise prin instrumentul
Jurnalul meu din cauza unei erori neasteptate, nu le vom putea recupera.

7. Cine este implicat in dezvoltare si implementare din punctul de vedere al
companiilor/partenerilor?

Dupa succesul Bright Sky Marea Britanie, Fundatia Vodafone Grup a finantat implementarea
Bright Sky pe mai multe piete. Aceasta implementare a fost finantata de Grupul Vodafone si
facilitata de Thames Valley Partnership si Aspirant. Bright Sky Ro a fost dezvoltat de Fundatia
Vodafone Romania in colaborare cu Politia Romana (prin Institutul de Cercetare si Prevenire
a Criminalitatii), Asociatia Necuvinte si Asociatia Code for Romania.

Fundatia Vodafone Romania este o0 organizatieneguvernamentaldromaneasca, cu statutcaritabil,
distinctisiindependentd de operatiunilecomerciale ale companiei, infiintatdin 1998. Tnceipeste 20 de ani de
activitate, Fundatia Vodafone Romania a finantat 1.168 de programederulate de 745 de ONG-uri din intreagatara,
indomeniilesanatatii, educatiei, serviciilorsociale. Proiectele au avutpeste 3 milioane de beneficiari - copii, tineri,
varstnici, persoanedefavorizatefizic, social sau economic. Panainprezent, Fundatia Vodafone Romaniaainvestit 31
de milioane de euro inproiectedesfasurate de organizatiile non-profit partenere. Mai multedetaliipewww.fundatia-

vodafone.ro, http://jurnaldebine.fundatiavodafone.ro/ si www.facebook.com/fundatiavodafone.

Institutul de Cercetaresi Prevenire a Criminalitatiifunctioneaza ca directieincadrullnspectoratului General al
PolitieiRomanesicoordoneaza, monitorizeazasicontroleazaintreagaactivitate de prevenire a

criminalitatiidesfisurata de PolitiaRomana, la nivel central siteritorial. incepand cu anul 2001,
institutulreprezintdRomaniain European Crime Prevention Network (EUCPN), o retea de prevenire a criminalitatii
care face schimb de bunepractici la niveleuropeansipromoveazaactivitatea de prevenire a criminalitatii. Mai
multeinformatiidespreinstitutputetiaflape: www.politiaromana.ro/ro/politia-romana/unitati-centrale/institutul-
de-cercetare-si-prevenire-a-criminalitatii
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AsociatiaNecuvinteeste o organizatieneguvernamentaldspecializatainprevenireasicombatereaviolentei de gen
din  Romania. Misiuneaorganizatieieste de a promovadrepturilefundamentale ale omului, de a
aducejustitiesischimbaresociald, sperantasi alternative finsituatii de crizatuturorpersoanelorvictime ale
violenteiinfamilie. Mai multe informatii despre Asociatia Necuvinte: www.necuvinte.ro.

Code for Romaniaeste o organizatieneguvernamentald, infiintatain 2016 cu scopul de a rezolvaprobleme din
societatearomaneascd cu ajutorultehnologiei. Inceipestetreiani de activitate, Code for Romania a adusimpreund

i i idi Si in_tardsi din di si a livratzeci de
solutiidigitaleviabileincolaborareatat cu societateacivila, catsi cu institutii publice din Romania. Mai multe detalii
aici: www.code4.ro/ro

Fundatia Vodafone Grup sta in centrul unei retele de programe de investitii sociale globale si locale. Programul
,Connecting for Good” al Fundatiei Vodafone Grup combina actiunile caritabile Vodafone si a tehnologia pentru
a crea o diferenta in lume. Fundatia Vodafone este o fundatie de caritate independenta inregistrata in Marea
Britanie sub numarul 1089625.

De peste sapte ani, Fundatia Vodafone Grup investeste fonduri prin proiectul sdu TecSOS pentru a utiliza
conectivitatea Tn sprijinul victimelor violentei domestice din Marea Britanie si Europa.

Ca parte a unui angajament in sustinerea solutiilor de anvergura, care sa sustina mai multe persoane vulnerabile,
Fundatia Vodafone Grup a sustinut extinderea portofoliului de produse TecSOS, incluzand dezvoltarea aplicatiei
Bright Sky, in parteneriat cu Hestia. In 2019, Fundatia Vodafone a anuntat implementarea internationald a
BrightSky, pentru a asigura accesul mai multor victime ale violentei domestice si abuzului la serviciile de consiliere
si asistenta.

TecSOS (SOS tehnic) este un proiect fara non-profit al Thames Valley Partnership. Produsele sale protejeaza
victimele violentei domestice si abuzului sexual asupra copiilor prin furnizarea de dispozitive si aplicatii ascunse,
care 1i permit utilizatorului sa contacteze politia in caz de urgenta. TecSOS ofera acoperire pe tot teritoriul Marii
Britanii si este activ in alte 6 tari. Peste 81.000 de persoane au beneficiat de utilizarea unui dispozitiv TecSOS.

Aspirant este o firma de consultantd de management internationald, cu sediul in Pittsburgh, PA, cu sediul european
in Londra, Marea Britanie. Societatea ofera solutii de Strategie, transformare, Eficacitate organizationald, Marketing
si Vanzari, Operatiuni, Digitale, Tehnologie si Leadership Tn proiecte si programe. Aspirant isi doreste sa schimbe
fundamental industrial consultantei de management prin axarea pe valori si concentrarea pe client si folosind Al-led,
un model inovator de accelerare a valorii pentru client. Aspirant este, de asemenea, dedicata cresterii constientizarii
si prevenirii violentei domestice prin campania sa, ,0 conexiune a sperantei”. Pentru informatii suplimentare,
transmiteti un e-mail catre appinfo@aspirant.com.
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